REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO Rozwiqgzania dla Wtryskiwania

(.Regulamin”)

§1

Definicje
Klient — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra Rejestruje sie na Stronie Internetowej i zawiera Umowe
zgodnie z niniejszym Regulaminem i przepisami prawa.
Konsument — petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos€ do czynnosci
prawnych, zawierajgca umowe na $wiadczenie Ustug w zakresie niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarczq lub zawodowq lub petnoletnia osoba
fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, zawierajgca umowe na
Swiadczenie Ustug w zakresie zwiqzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla Klienta charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdbw o Centralnej
Ewidenciji i Informaciji o DziatalnoSci Gospodarczej.
Moderacja - dziatania podejmowane przez Administratora, majgce na celu
wykrywanie, identyfikowanie i zwalczanie Niedozwolonych TreSci, w tym Srodki
wdrazane przez Administratora, ktére wptywajqg na ich dostepnos¢, widocznos¢ i
osiggalno$¢ Niedozwolonych Tresci, w szczegdblnosci ograniczenie dostgpu do
Niedozwolonych Tresci lub ich usunigcie, lub ktére wptywajg na mozliwosé
przekazywania takich informacji przez Uzytkownikéw lub Klientéw, w szczegdlnosci
zawieszenie lub usunigcie Uzytkownika oraz zablokowanie Uzytkownikowi lub Klientowi
mozliwo$ci korzystania ze Strony Internetowe.
Niedozwolone Tresci — Tresci Uzytkownika lub Klienta zabronione przez powszechnie
obowiqgzujqce przepisy prawa, w tym m.in. propagujgce przemoc lub naruszajgce
dobra osobiste i inne prawa oséb trzecich lub Tresci niezgodne z Regulaminem.
Rejestracja — czynno§¢ faktyczna dokonana w sposéb okreslony w Regulaminie,
umozliwiajgca zapis na liste e-mailowq Administratora oraz o§wiadczenie woli Klienta
zmierzajqce do zawarcia Umowy.
Formularz - interaktywna sekcja na Stronie Internetowej, ktéra umozliwia
Uzytkownikom wprowadzanie i przesytanie informacji podczas Rejestracii.
Ustugi — ustugi on-line oferowane do $wiadczenia przez Administratora na odlegtosg,
za posdrednictwem Strony Internetowej, wskazane szczegétowo na Stronie
Internetowej. Ustugi odnoszgce sie do danych w postaci cyfrowej stanowiq Ustugi
Cyfrowe (zgodnie z definicjg ponizej).
Administrator — eNodo Przemystaw Narowski, ul. Bacciarellego 54/14, 51-649
Wroctaw, NIP: 7571430364, REGON: 520621739. Z Administratorern mozna sie
skontaktowaé w nastepujgcy sposoéb:
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a.  mailem na adres: info@e-nodo.pl

b.  pisemnie na adres siedziby;

c. w inny sposdb wskazany na Stronie Internetowe;.

Strona Internetowa - strona znajdujgca sie pod adresem

https:/ /rozwiazaniadlawtryskiwania.pl, za posrednictwem ktérej prowadzona jest

rejestracja Uzytkownika lub Klienta i zawierana umowa na $wiadczenie Ustug na

odlegtos¢.

Informacje o funkcjonalno$ciach Strony Internetowej oraz technicznych Srodkach jej

ochrony, dostgpnosSci wsparcia technicznego i aktualizacji, a takze majgcych

znaczenie kompatybilnosciach i interoperacyjnosciach Strony Internetowej, o ktérych

Administrator wie lub powinien wiedzie¢, znajdujq sie na Stronie Internetowe;.

Tre§ci — materiaty iflub informacje przechowywane i udostgpnione przez

Administratora  w ramach Strony Internetowej na zqgdanie Uzytkownika, w

szczegblnosci opinie.

Ustugi Cyfrowe — ustugi pozwalajgca konsumentowi na:

a. wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostgp do danych w postaci
cyfrowej,

b. wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub
wytworzone przez konsumenta lub innych uzytkownikow tej ustugi,

c. inne formy interakcji za pomocqg danych w postaci cyfrowe;.

Umowa - umowa o $wiadczenie ustug cyfrowych, zawarta na odlegto$€¢ za

posrednictwem Strony Internetowej na zasadach okreslonych w Regulaminie, migdzy

Klientem a Administrator.

Uzytkownik — osoba odwiedzajgca Strong Internetowq.

§2
Zasady ogolne

Niniejszy Regulamin okresla zasady oraz sposdéb Rejestracji Uzytkownika za
posrednictwem Strony, na ktérej Administrator umozliwia Uzytkownikowi zawarcie
Umowy o dostarczenie treSci cyfrowych w postaci Tresci, za ktére to Tresci Uzytkownik
nie wnosi jakiejkolwiek optaty pienieznej, ale dostarcza Administratorowi swoje dane
osobowe i wyraza zgode na Swiadczenie Ustug Cyfrowych.

Jezeli Uzytkownik nie chce wyrazi¢ zgody na Swiadczenie Ustug Cyfrowych, moze
dokonac¢ zakupu Tresci, ptacqc za nie okreSlonq przez Administratora cene. Zakup w
ten sposéb wymaga indywidualnego kontaktu z Administratorem.

Zawarcie Umowy w sposéb, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 Regulaminu, wymaga
wypetnienia i przestania Formularza poprzez klikniecie w przycisk na Stronie
Internetowej. Umowe uwaza sie za zawartq z chwilg wyswietlenia Uzytkownikowi

strony internetowej z potwierdzeniem Rejestracii.
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Petna tre§¢ Regulaminu znajduje sie w siedzibie Administratora oraz na Stronie
Internetowej, gdzie klienci mogq przeglgda¢ Regulamin bez ograniczeh oraz mogq
sporzqdzi€ jego wydruk.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majq zastosowanie powszechnie

obowiqzujgce przepisy prawa polskiego. Do uméw zawieranych pomiedzy

Administrator a Konsumentem na odlegtos$¢ stosuje sie postanowienia ustawy z dnia

30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (,,Prawa Konsumenta”).

Uzytkownik lub Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a.  niedostarczania i nieprzekazywania Niedozwolonych Tresci;

b.  korzystania ze Strony Internetowej w sposdb niezaktdcajgcy jego
funkcjonowania, w szczegdlnosci poprzez uzycie okre$§lonego oprogramowania
lub urzqgdzen,

C. niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach
Strony Internetowej niezaméwionej informaciji handlowej (spam),

d. korzystania ze Strony Internetowej w sposéb nieucigzliwy dla innych
Uzytkownikdw lub Klientéw oraz dla Administratora,

e. korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Strony Internetowej
jedynie w zakresie wtasnego uzytku osobistego,

f. korzystania ze Strony Internetowej w sposéb zgodny z przepisami
obowiqgzujgcego na  terytorium  Rzeczypospolitej  Polskiej  prawa,
postanowieniami Regulaminu, a takze z ogélnymi zasadami korzystania z sieci
Internet.

Administrator jest uprawniony do monitorowania i Moderowania Tresci. Administrator

nie uzywa narzedzi stuzgcych do automatycznego Moderowania tresci.

Administrator umozliwia Uzytkownikom i Klientom zgtaszanie obecnos§¢

Niedozwolonych TreSci na Stronie Internetowej. Do zgtaszania Niedozwolonych Tresci

stosuje sie odpowiednio postanowienia § 9 Regulaminu dotyczqcego reklamaciji, z

zastrzezeniem ust. 8 ponize;.

W zgtoszeniu Uzytkownik lub Klient jest zobowiqzany podaé:

a.  doktadngq elektronicznq lokalizacje TreSci w postaci bezposredniego linku URL do
Tresci,

b. przyczyny uznania TreSci za Niedozwolong Tres¢;
o$wiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub
podmiotu dokonujgcych zgtoszeniq, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sq
prawidtowe i kompletne.

W razie powzigcia informacji o Niedozwolonych TreS§ciach Administrator podejmie

stosowane dziatania majqce na celu ich Moderacje. W razie powzigcia jakichkolwiek

informaciji dajgcych podstawe do podejrzenia, ze popetniono lub moze dojs¢ do
popetnienia przestgpstwa Administrator zgtosi ten fakt do odpowiednich organdw

Scigania.
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Jedli Administrator dysponuje danymi umozliwiajgcymi skontaktowanie sie z
Uzytkownikiem lub Klientem, ktéry umiescit Niedozwolong Tre$¢, powiadomi go o
dokonanej Moderacji. Powiadomienie zawiera co najmniej wskazanie podstawy
umownej i/lub prawnej, na ktérej Administrator opiera swojq decyzje.
Uzytkownikowi lub Klientowi, ktéry umiescit Niedozwolong TreS¢, przystuguje prawo
odwotania od decyzji Administratora, o ktérej mowa w ust. 9 powyzej. Do sktadania
odwotania postanowienia, § 9 Regulaminu, stosuje sie odpowiednio.

§3

Rejestracja

W celu dokonania Rejestraciji, Klient wypetnia Formularz rejestracyjny udostepniony
na Stronie Internetowe;j i przesyta go drogq elektronicznqg Administratora.
Klient ma obowigzek wypetni¢ wszystkie pola formularza rejestracyjnego z wyjgtkiem
tych, ktére oznaczone sq jako opcjonailne.
Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za prawdziwos¢ i prawidtowos¢ danych podanych
przez niego w formularzu rejestracyjnym.
Przestanie wypetnionego formularza rejestracyjnego jest réwnoznaczne z wolg
zawarcia przez Klienta Umowy o Swiadczenie ustug drogqg elektroniczna.
Wypetniajgc formularz rejestracyjny, Klient potwierdza zapoznanie sig, akceptacje
i przyjecie do stosowania postanowieh Regulaminu i oSwiadcza, ze zapoznat sie z
zasadami przetwarzania jego danych osobowych przez Administratora.
Po przestaniu prawidtowo wypetnionego formularza rejestracyjnego, Klient otrzymuje
potwierdzenie dokonania Rejestracji drogqg elektroniczng na podany w formularzu
rejestracyjnym adres poczty elektroniczne;.
W celu usuniecia Konta Klienta, Klient zwraca sie do Administratora z prosbqg o
usunigcie Konta na adres e-mail podany w §1 pkt. 6 Regulaminu.
Administrator uprawniony jest do usunigcia Konta Klienta, w przypadku

nieprzestrzegania przez Klienta postanowiefh Regulaminu.

§4
Realizacja Umowy

Administrator dostarcza Klientowi Ustugi niezwtocznie po zawarciu Umowy w sposob
opisany na Stronie Internetowe;.

Administrator zobowiqzuje sig, w ramach Umowy, dostarczy¢ Ustugi zgodne z Umowa.
W przypadku braku mozliwosci realizacji Ustug w catosci lub braku mozliwoSci
realizacji Ustug w czasie przewidzianym na jego realizacjg, Administrator poinformuje
o zaistniatej sytuacji Klienta.

W przypadku braku mozliwosci realizacji Ustug jedynie w odniesieniu do czesci Ustug
objetych Zamdwieniem, Klient zostanie o tym poinformowany przez Administratora

i ma prawo anulowaé zawarcie Umowy w catosci lub w czgsci. Decyzje co do dalszego
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sposobu realizacji Umowy Klient przekazuje Administratora poprzez zwrotng

wiadomos¢ e-mail na adres Administratora. W takiej sytuacji Klient moze wybrac:

a) czesciowq realizacje, co powoduje zrealizowanie Umowy w zakresie dotyczgcym
wytgcznie mozliwych do wysytki Ustug. Umowa zostaje wéwczas rozwigzana
odnosnie niemozliwej do realizacji czesci Umowy. Administrator zostaje zwolniony
z obowiqgzku realizacji Umowy w zakresie niemozliwych do dostarczenia Ustug i jest
zobowiqzany zwroci€ koszty, poniesione przez Klienta, w zakresie niemozliwej do
realizacji czeSci Umowy, niezwtocznie, nie podzniej jednak niz w terminie 14
(czternastu) dni od dnia przekazania Administratora decyzji przez Klienta zgodnie
z tym ust. 6, przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient;

b) anulowanie catosci Umowy, co powoduje rozwigzanie Umowy odnosnie catego
przedmiotu Umowy. Administrator zostaje wodwczas zwolniony z obowigzku
realizacji Umowy w catym zakresie i jest zobowigzany zwrdci€ poniesione
dotychczas przez Klienta koszty ztozenia Umowy niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz
w terminie 14 (czternastu) dni od dnia przekazania Administratora decyzji przez
Klienta zgodnie z tym ust. 6, przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Klient.

5. Ustugi sq udostepniane w najnowszej wersji, dostepnej w chwili zawarcia Umowy.
Administrator poinformuje o aktualizacjach, w tym dotyczqcych zabezpieczen,
niezbednych do zachowania zgodnosci Ustug z Umowq, a Konsument powinien
wowczas zainstalowaé te aktualizacje w rozsgdnym terminie, w szczegdlnosci w
czasie wskazanym przez Administratora.

6. Jakiekolwiek zmiany w Ustudze, inne niz niezbedne do zachowania zgodnosci Ustugi z
umowg, mogg by¢ wprowadzane w wyjgtkowych okoliczno$ciach wskazanych w §13
ust. 2 Regulaminu. Konsument zostanie poinformowany z wyprzedzeniem o
wprowadzanych zmianach. Administrator nie moze dokona¢ zmiany Ustugi Cyfrowej
dostarczanej w sposob jednorazowy.

7. Jezeli Klient nie zainstaluje w rozsgdnym czasie aktualizacji dostarczonych przez
Administratora zgodnie z ust. 7 powyzej, Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci
za brak zgodnosci Ustugi z Umowq wynikajgcy wytgcznie z braku aktualizacii, jezeli:

a. poinformowat Konsumenta o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowanio;

b. niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedéw w

instrukciji instalacji dostarczonej przez Administratora.

§5
Odstqgpienie przez Konsumenta od Umowy o dostarczenie Ustug Cyfrowych
1. Jezeli Klient jest Konsumentem, na podstawie Praw Konsumenta, przystuguje mu
prawo do odstgpienia od Umowy zgodnie z ponizszymi postanowieniami. Jezeli Klient

nie jest Konsumentem, ponizszych postanowieh nie stosuje sie.



Konsument moze odstgpic od Umowy o dostarczenie Ustug Cyfrowych bez
podawania przyczyny w ciggu 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia zawarcia
Umowy, poprzez ztozenie oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy, z zastrzezeniem ust.
3 ponizej. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed
uptywem ww. terminu.

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi w wypadkach

okresSlonych szczegbtowo w art. 38 ust. 1 Praw Konsumenta.

W przypadku odstgpienia od Umowy jest ona uwazana za niezawartq.

O$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy mozna ztozy¢é w dowolnej formie, pod

warunkiem, ze z oSwiadczenia wynika wola odstgpienia od Umowy, w tym na

formularzu, ktérego wzér dostepny jest pod Regulaminem jako Zatgcznik nr 1, jak
rébwniez na formularzu odstgpienia od Umowy, ktéry stanowi Zatqgcznik nr 2 do Praw

Konsumenta.

Administrator zwraca niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia

otrzymania oSwiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, wszystkie dokonane

przez Konsumenta ptatnosci. Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba, ze w o§wiadczeniu o odstgpieniu od

Umowy sprzedazy Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposdb zwrotu, ktéry nie

wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Ustugi bedgce

wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia

charakteru, cech i funkcjonowania Ustugi (o ile dotyczy).

W przypadku odstgpienia od Umowy, od dnia otrzymania oéwiadczenia Konsumenta

o odstgpieniu od Umowy, Administrator nie moze wykorzystywa¢ treSci innych niz

dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta w trakcie trwania

Umowy, z wyjgtkiem tresci, ktére:

a. sq uzyteczne wytgcznie w zwigzku z Ustugg Cyfrowq, ktéra stanowita przedmiot
umowy,

b. dotyczg wyigcznie aktywnosci Konsumenta w trakcie korzystania z Ustug
Cyfrowych;

c. zostaty potgczone przez Administratora z innymi danymi i nie mogq zosta¢ z nich
wydzielone lub mogq zosta¢ wydzielone jedynie przy naktadzie niewspotmiernych
wysitkow;

d. zostaly wytworzone przez Klienta wspélnie z innymi konsumentami, ktérzy nadal
moggq z nich korzystac.

Z wyjqtkiem przypadkdw, o ktérych mowa w ust. 8 pkt a-c, Administrator na zgdanie

Konsumenta udostepni mu tredci inne niz dane osobowe, ktére zostaty dostarczone

lub wytworzone przez Konsumenta w trakcie trwania Umowy. Konsument ma prawo

odzyska¢ tresci cyfrowe od Administratora nieodptatnie, w rozsgdnym terminie i

powszechnie uzywanym formacie.



10. W przypadku odstgpienia od Umowy, Administrator moze uniemozliwi¢

Konsumentowi dalsze korzystanie z Ustugi, w szczegdlno$ci poprzez zablokowanie

Konta. Przepis ten nie ma wptywu na uprawnienia, o ktérych mowa w ust. 9 powyze;j.

§6
Reklamacje

Administrator ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z Umowg Ustugi Cyfrowe;j

dostarczanej jednorazowo lub w czgsciach, ktory istniat w chwili ich dostarczenia i

ujawnit sie w ciggu dwoch lat od tej chwili. Domniemywa sig, ze brak zgodnosci Ustugi

Cyfrowej z Umowgq, ktéry ujawnit sie przed uptywem roku od chwili dostarczenia Ustugi

Cyfrowej, istniat w chwili jej dostarczenia. Konsumentowi przystuguje uprawnienie do

zqdania naprawy lub wymiany Ustugi Cyfrowej na wolng od wad, jak roéwniez

obnizenia ceny lub odstgpienia od Umowy, o ile wada jest istotna.

W przypadku Ustug Cyfrowych dostarczanych w sposdb ciggty Administrator ponosi

odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z Umowg Ustug Cyfrowych, ktory wystgpit lub

ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z Umowqg miaty by¢ dostarczane. Domniemywa
sig, ze brak zgodnosci Ustugi Cyfrowej z Umowqg wystgpit w tym czasie, jezeli w tym
czasie sie ujawnit.

Domniemania okreSlone w ust. 1i 2 nie majq zastosowania, jezeli:

a. Srodowisko cyfrowe Konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami
technicznymi, o ktérych Administrator poinformowat go w sposdb jasny i
zrozumiaty przed zawarciem Umowy;

b. Konsument, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposéb przed zawarciem
Umowy o obowiqgzku wspbtpracy ze Administrator, w rozsgdnym zakresie i przy
zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie Srodkéw technicznych, w celu
ustalenia, czy brak zgodnosci Ustug Cyfrowych z Umowqg w odpowiednim czasie
wynika z cech $§rodowiska cyfrowego Konsumenta, nie wykonuje tego obowiqzku.

Po odstgpieniu od Umowy, Administrator nie moze wykorzystywa¢ tresci innych niz

dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta w trakcie trwania

Umowy, z wyjgtkiem tresci, ktore:

a) sq uzyteczne wytgcznie w zwigzku z Ustugq Cyfrowgq, ktora stanowita przedmiot

umowy,

b) dotyczq wytqgcznie aktywnosci Konsumenta w trakcie korzystania z Ustug
Cyfrowych;

c) zostaty potgczone przez Administratora z innymi danymi i nie mogq zostaé z nich
wydzielone lub mogq zosta¢ wydzielone jedynie przy naktadzie niewspotmiernych
wysitkow;

d) zostaty wytworzone przez Klienta wspélnie z innymi konsumentami, ktérzy nadal

mogaq z nich korzystaé.
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Z wyjqtkiem przypadkéw, o ktérych mowa w ust. 4 pkt a-c, Administrator na zgdanie
Konsumenta udostepni mu tresci inne niz dane osobowe, ktére zostaty dostarczone
lub wytworzone przez Konsumenta w trakcie trwania Umowy. Konsument ma prawo
odzyska¢ tresci cyfrowe od Administratora nieodptatnie, w rozsgdnym terminie i
powszechnie uzywanym formacie.

Powyzsze uprawnienia przystugujq tylko Klientomm bedgcym Konsumentami. W
stosunkach miedzy Administrator, a Klientem niebedgcym Konsumentem rekojmia za
wady jest wytgczona.

Reklomacje dotyczgce Ustug mogq by¢ zgtaszane listownie na adres
korespondencyjny lub adres e-mail Administratora wskazany w Regulaminie.
Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko Konsumenta oraz doktadny opis i
wskazanie okolicznoSci stanowigcych podstawe reklamacji. Do reklamacji nalezy
dotgczy¢ dowdd zakupu Ustugi.

Administrator, po otrzymaniu reklamaciji, ustosunkuje sie do niej i poinformuje
Konsumenta o dalszym postgpowaniu najpdzniej w terminie 14 (czternastu) dni
kalendarzowych od dnia doreczenia reklamaciji. OdpowiedZz na reklamacje jest
udzielana pisemnie za posrednictwem poczty lub za posSrednictwem zwrotnej
wiadomosci e-mail.

W przypadku uznania reklamacji, reklamowana Ustuga zostanie naprawiona. Jesli nie
bedzie to mozliwe, Administrator zwréci Konsumentowi réwnowarto§¢ ceny
reklamowanej Ustugi niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 (czternastu) dni
od dnia decyzji o pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji, przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument.

W zakresie reklamacji Konsument moze realizowaé uprawnienia przyznane mu przez
Prawa Konsumenta m.in. za brak zgodno$ci Ustugi z Umowa.

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Konsumentowi przystuguje prawo do
dochodzenia nieuwzglednionych roszczeh w sqdzie powszechnym wiadciwym
miejscowo wedtug przepisbw kodeksu postepowania cywilnego oraz z
uwzglednieniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisbw w zakresie praw
konsumenta, w tym w zakresie wyboru prawa wiasciwego dla rozstrzygania sporow.
Dostarczenie Ustugi niezamoéwionej przez Konsumenta nastgpuje na ryzyko
Administratora i nie naktada na Konsumenta zadnych zobowigzan.

Administrator informuje Konsumenta o mozliwoSci skorzystania z pozasqgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji Ustug, m.in. poprzez ztozenie przez Konsumenta
po zakohczeniu postgpowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub
whniosku o rozpatrzenie sprawy przed sgdem polubownym (wniosek mozna pobraé na
stronie  internetowej http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223).  Wykaz
Statych Polubownych Sqdéw Konsumenckich dziatajgcych przy Wojewddzkich
Inspektoratach Inspekcji Handlowej dostgpny jest na stronie internetowej:
http://www.uokik.gov.pl/wazne _adresy.php#fag596.  Pozasqgdowe  dochodzenie


http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596

roszczenh po zakohczeniu postgpowania reklamacyjnego jest bezptatne. W przypadku
Klienta bedgcego Konsumentem, chcqcego skorzysta€¢ z pozasqdowego sposobu
dochodzenia roszczen, istnieje dodatkowo mozliwoS€ ztozenia skargi za
posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§7

Dane osobowe
Dane osobowe Klientéw bedq przetwarzane zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781 pdzn. zm.),
Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogéline rozporzgdzenie o ochronie danych).
Administratorem danych osobowych jest Administrator. Szczegdtowe zasady
przetwarzania danych osobowych Klientédw zostaty zawarte w Polityce Prywatnosci
dostgpnej na Stronie Internetowe;.
Dane osobowe Uzytkownika sq przetwarzane w celu zawarcia i wykonania Umowy o
dostarczenie tresci cyfrowych w postaci Tresci na podstawie art. 6 ust. 1lit. b RODO.
Po dostarczeniu TreSci dane osobowe Uzytkownika sq przechowywanie w bazie
Administratora na potrzeby archiwalne, w celu ewentualnej obrony, ustalenia lub
dochodzenia roszczen zwigzanych z Umowq, co stanowi prawnie uzasadniony interes
realizowany przez Administratora, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Dane te
zostang usuniete po uptywie terminu przedawnienia roszczen zwigzanych z umowaq.
Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sq réwniez w celu wysytki wiadomosci e-
mail, analizy statystyk zwigzanych z wysytanymi wiadomos§ciami, segmentaciji bazy.
Na podstawie segmentacji wykonywanej przez Administratora, Uzytkownik moze
trafia¢ do réznych grup odbiorcéw wiadomosci email, ktére majg wptyw na zakres i
zawartos$¢ treSci wysytanych przez Administratora. Uzytkownik zawsze moze zwrécic
sie do Administratora o informacje w zakresie przynaleznosci do poszczegdlnych grup

oraz oczekiwangq przez siebie modyfikacje w zakresie tej przynaleznosci.

§8
$wiadczenie ustug drogq elektroniczng
Administrator jest jednoczeSnie ustugodawcq ustug $wiadczonych drogq
elektroniczng w rozumieniu Ustawy o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng. Niniejszy
Regulamin stanowi jednoczes$nie regulamin swiadczenia ustug drogq elektroniczng w
rozumieniu art. 8 ww. ustawy. Administrator Swiadczy ustugi drogg elektroniczng

zgodnie z niniejszym Regulaminem.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Rozpoczecie przez Klienta korzystania z ustug objetych Regulaminem lub wyrazenie
zgody na przestrzeganie Regulaminu jest réwnoznaczne z zawarciem Umowy o
Swiadczenie ustug drogq elektronicznaq.

Dla wspdtpracy z systemem informatycznym, ktérym postuguje sie Administrator,
Klient musi dysponowaé sprzetem i systemem spetnigjgcym nastepujgce
wymagania techniczne:

a) komputer zinternetowq przeglgdarkg www z wigczong obstugq plikéw ,cookies”;
b)  potqczenie z sieciq Internet;

c) poprawnie skonfigurowang poczte elektroniczng;

Administrator zastrzega, ze korzystanie z Ustug okreSlonych w niniejszym Regulaminie
moze wiqza sie ze standardowym ryzykiem zwigzanym z wykorzystaniem sieci
Internet i rekomenduje Klientom przedsiewziecie odpowiednich krokéw w celu ich
zminimalizowania. Administrator zapewnia dziatanie systemu teleinformatycznego,
ktéry umozliwia korzystanie z ustugi Swiadczonej drogqg elektroniczng, w sposéb
uniemozliwiajgcy dostep osdb nieuprawnionych do tresci przekazu sktadajgcego sig
na te ustuge, w szczegdlnoSci przy wykorzystaniu technik kryptograficznych
odpowiednich dla wtasciwosci §wiadczonej ustugi, a takze jednoznacznq identyfikacje
stron ustugi Swiadczonej drogq elektroniczng. W razie planowanych przerw,
modernizacji lub tez w innych podobnych wypadkach, Administrator ma prawo
powiadomi¢ o nich Klientéw poprzez udostgpniony mu adres e-mail lub ogéinie na
Stronie Internetowe;.

Klienta obowigzuje zakaz: dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, dziatania w
sposbéb naruszajgcy prawo czy w celu obejScia prawa, a takze w sprzecznosci z
zasadami wspdtzycia spotecznego lub dobrymi obyczajami, korzystania ze Strony
Internetowej w sposbéb zakibcajgcy jej funkcjonowanie Iub ucigzliwy dla
Administratora oraz innych Klientéw.

Zgoda Klienta na korzystanie z ustug $wiadczonych drogqg elektroniczng objetych
Regulaminem moze by¢ w kazdej chwili cofnigta.

Do reklamaciji ustug Swiadczonych drogq elektroniczng stosuje sie odpowiednio
postanowienia § 9 Regulaminu, przy czym termin na zgtoszenie reklamaciji liczy sie od
momentu wystgpienia zdarzenia uzasadniajgcego ztozenie reklamacji.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie w zakresie Swiadczenia
ustug drogq elektroniczng zastosowanie majg powszechnie obowiqzujgce przepisy

prawa, w tym w szczegdlnosci ustawa o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng.

§9
Opinie
Kazda osoba, ktéra zawarta Umowe o Swiadczenie ustug, moze oceniac Ustugi i dodaé

recenzje. Administrator sprawdza, czy dana recenzja Ustug zostata dodana przez



osobeg, ktora faktycznie korzysta z Ustug na podstawie Umowy i jesli okaze sig, ze tak,
wowczas Administrator akceptuje publikacje recenzji Ustug na Strone Internetowaq.
Gdy recenzja Ustug zostata dodana przez osobe, ktéra nie zawarta Umowy
o$wiadczenie Ustug przez Strone Internetowq lub Administrator nie byt w stanie
zweryfikowaé zawarcia takiej Umowy, a zatem przypuszcza on, ze recenzja takiej
osoby moze byé nierzetelna, fikcyjna (niepoparta faktami, do$wiadczeniem,
dowodami) lub wprowadzajgca w btgd, Administrator decyduje nie publikowaé takiej
recenzji na Stronie Internetowe;.

§10

Zmiana Regulaminu
Regulamin obowigzuje od dnia 1 sierpnia 2025 roku.
Regulamin moze ulec zmianie z waznych przyczyn technicznych, prawnych lub
organizacyjnych. O zmianie Regulaminu i dacie, od ktérej bedzie obowiqgzywat
zmieniony Regulamin, Administrator informuje, na co najmniej 14 dni przed datqg
wejscia w zycie zmiany, przez umieszczenie na Stronie Internetowej wiadomosci
o zmianie Regulaminu oraz tresci zmienionego Regulaminu.
Klienci, ktérzy dokonali Rejestraciji i posiadajq Konto Klienta, sq informowani o zmianie
Regulaminu poprzez przestanie na adres poczty elektronicznej wskazany przez nich
w formularzu rejestracyjnym, informacji o zmianie Regulaminu lub poprzez komunikat
na Koncie Klienta.
Klientom, ktérzy dokonali Rejestraciji i posiadajg Konto Klienta, przystuguje prawo do
wypowiedzenia Regulaminu. Klient moze dokona¢ wypowiedzenia Regulaminu w
terminie 14 dni od dnia otrzymania wiadomosci e-mail o zmianie postanowien
Regulaminu.
Wypowiedzenie Regulaminu przez Klienta, ktéry dokonat Rejestraciji i posiada Konto
Klienta, rbwnoznaczne jest z rezygnacjq z posiadania Konta Klienta. Wypowiedzenie
Regulaminu wigze sige dla Administratora z obowigzkiem usunigcia danych Klienta z
bazy danych.
Nieztozenie przez Klienta, ktéry dokonat Rejestracji i posiada konto Klienta,
oSwiadczenia o wypowiedzeniu Regulaminu w terminie 14 dni od dnia otrzymania
wiadomosci e-mail o zmianie postanowiefi Regulaminu oznacza akceptacje
zmienionego Regulaminu z zastrzezeniem, iz kazdorazowe logowanie sie Klienta w
celu ztozenia Umowy odbywa sie po potwierdzeniu przez Klienta zapoznania sie z
treScig Regulaminu aktualnego w dniu sktadania Umowy.
Wszystkie Umowy ztozone przed dniem wejscia w zycie zmienionego Regulaminu sq
realizowane na podstawie Regulaminu, ktéry obowigzywat w dniu sktadania Umowy
przez Klienta.
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ZALACZNIK nr1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnié¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy)

Adresat: eNodo Przemystaw Narowski ul. Bacciarellego 54/14, 51-649 Wroctaw, e-mail:
info@e-nodo.pl

Ja nizej podpisany, niniejszym informujge o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie

nastepujgcej ustugi:

Data zawarcia umowy:

Imie i nazwisko konsumenta:

Adres konsumenta:

Numer konta bankowego (jezeli dotyczy):

Podpis konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data:



